
 ＭＩＣＥ誘致・支援

（１）コンベンションの開催促進

★会議開催地決定に権限を持つキーパーソンを招請（1団体/6名）

★開催地決定に伴う主な会場視察対応（22団体）

★くまもとMICEおもてなしプロジェクトを開催
⇒主催側より「市民公開講座の開催」及び「高校生への航空宇宙分野の啓発」の相談があり、ステークホ

 ルダー（関係者）を招集した会議（おもてなしPT）を開催。宇宙飛行士を招いた講演会は、熊本市との共
 催事業で行った。また、同時期に開催予定であった熊本県高等学校理数科発表大会とのジョイント企画
として、学会員と高校生との講演会を計画した。

 【実施概要】・日 時：令和4年5月30日（月）
・対象者 ：宇宙航空研究開発機構、日本宇宙フォ-ラム

  熊本県教育庁高校教育、熊本北高等学校
熊本博物館、熊本大学、熊本市役所

 ・会 場：熊本博物館
 ・内 容：特別講演及び市民公開講座開催について

令和４年度事業実績報告

協会・団体名 大会名 開催時期 規模

全日本民医連 全日本民医連看護介護活動講演 2024/10 全国1,000名

協会・団体名 大会名 開催時期 会場 規模

（一社）エレクトロニクス実装学会 ＩＣＥＰ 2023 2023/4 市民会館 国際400名

（一社）人工知能学会
2023年度人工知能学会
全国大会

2023/6 熊本城ホール 全国2,000名

（公社）応用物理学会
2023年第84回応用物理
学会 秋季学術講演会

2023/9 熊本城ホール 国際6,000名

（公社）日本診療放射線技師会
第39回日本診療放射線
技師 学術大会

2023/9 熊本城ホール 全国1,650名

日本分析化学会
日本分析化学会
第７２年会

2023/9 熊本城ホール 全国1,050名



ＭＩＣＥ誘致・支援

期日 開催都市名 会場名 参加団体

7/7 新潟市 デュオ・セレッソ 52団体84名

期日 開催都市名 会場名 参加団体

11/10 佐賀市 佐賀市市民活動プラザ 11団体22名

2/9 佐世保市 アルカスSASEBO 11団体17名

★JCCBビューロー部会への参加

★九推連合同説明会及び総会・実務担当者会議への参加

令和４年度事業実績報告

★5都市会議への参加

⇒全国各ブロックのコンベンション推進団体が、連携、協調し相互に誘致情報の交換を行い振興を図る。
日      程：令和5年2月15日（水）
会 場：東京国際フォーラム
参加団体：（公財）高松観光コンベンション・ビューロー

（公財）盛岡観光コンベンション協会
（公財）金沢コンベンションビューロー
（公財）するが企画観光局
（一財）熊本国際観光コンベンション協会

（３）誘致活動 （県外セールス）

★IME2023商談会に参加（バイヤーとの商談（9件商談））
 ★九州＆沖縄合同MICE商談会in Tokyo2022に参加（13件商談）

★学協会本部セールス

（４）令和４年度 誘致決定案件

★4件

（２）情報連絡会議への参加

期日 方面 対象団体等

6/15～6/17 東京 学協会本部、競技団体、PCO等13ヵ所訪問。

9/7～9/9 東京 学協会本部、競技団体、PCO等9ヵ所訪問。

11/30～12/2 東京 学協会本部、競技団体、PCO等14ヵ所訪問。

2/15～17 東京 学協会本部、競技団体、PCO等4ヵ所訪問。

開催時期 大会名 参加者数 備考

1 2026年10月 監査役会議 1,000 開催依頼・会場提案

2 2024年5月 日本抗加齢医学会総会 5,000 開催依頼・会場提案

3 2024年9月 日本心理学会第88回大会 3,000 開催依頼・会場提案

4 2023年8月 ICICIC2023 350 開催依頼・会場提案



ＭＩＣＥ誘致・支援

（５）開催支援助成金

★開催助成金交付 主な大会 （全体実績：22,050千円／79件）※コンベンション特別助成金除く

令和４年度事業実績報告

年度 助成件数（件） うち国際件数 参加者数（人） 助成金額（千円）

H30 140 4 53,460 23,545

R1 118 3 57,622 25,835

R2 10 0 2,406 1,232

R3 36 0 15,400 10,150

R4 81 1 48,227 29,050

会期 大会名 主会場 助成額

7/16-18 第70回全九州高等学校水泳（競泳）競技大会 アクアドーム 780千円

7/29-8/1 MIZUNO BASEBALL DREAM CUP Jr Tournament 2022 県民総合運動公園 700千円

9/18-19 第81回九州山口薬学大会 熊本城ホール 1,600千円

10/7-8 第76回国立病院総合医学会 熊本城ホール 2,000千円

10/21-22 第7回JCHO地域医療総合医学会 熊本城ホール 1,000千円

11/1-4 第66回宇宙科学技術連合講演会 熊本城ホール 1,400千円

Ｒ３ Ｒ４ 前年比

支援制度 延べ件数 金額 延べ件数 金額 延べ件数 金額

コンベンション開催助成金 19 6,090 48 16,570 29 10,480

コンベンション特別助成金 - - 2 7,000 2 7,000

ｽﾎﾟｰﾂｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝ開催助成金 14 2,800 25 4,720 11 1,920

ｽﾎﾟｰﾂｷｬﾝﾌﾟ助成金 3 700 6 470 3 ▲230

郷土芸能助成金 3 150 2 100 ▲1 ▲50

バス運行助成金 1 180 2 100 1 ▲80

事務局雇用助成金 3 230 1 90 ▲2 ▲140

ｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞﾄﾗﾍﾞﾙ助成金 0 0 0 0 0 0

ｺﾝﾍﾞﾝｼｮﾝ誘致活動助成金 0 0 0 0 0 0

合計 43 10,150 86 29,050 43 18,900

 ★コンベンション特別助成金交付（実績：7,000千円／2件）

会期 大会名 主会場 助成額

4/14-16 第122回日本外科学会定期学術集会 熊本城ホール 4,000千円

12/7-9 第51回日本免疫学会学術集会 熊本城ホール 3,000千円



ＭＩＣＥ誘致・支援

（６）物的支援

 ★各種媒体の提供・配布
・グルメガイド「くまもとグルメBOOK」⇒協会会員の飲食店やお土産店、宿泊施設を紹介
・熊本市観光ガイドマップ⇒会場施設や観光施設アクセス、宿泊施設等を紹介
・コンベンションバッグ⇒有償配布（100円/枚）

★大会歓迎看板等の設置・掲出
・ＪＲ熊本駅新幹線口、阿蘇くまもと空港、大会会場に歓迎看板を設置
・歓迎エアポールを大会会場及びアーケードに設置

年度 ｸﾞﾙﾒｶﾞｲﾄﾞ ｶﾞｲﾄﾞﾏｯﾌﾟ ＣＶバッグ

H30 29,849 32,469 12,797

R1 43,155 38,632 20,279

R2 300 280 50

R3 4,755 4,987 1,990

R4 19,871 20,452 12,055

年度
熊本駅

新幹線口
熊本空港 大会会場

タクシー
マグネット

エアポール

H30 6 1 37 1 －

R1 7 5 35 1 －

R2 0 0 5 （廃止） —

R3 1 1 13 — 2

R4 5 3 26 — 8

令和４年度事業実績報告

★歓迎横断幕・歓迎のぼり貸出
・大会会場での歓迎横断幕及び歓迎のぼり貸出掲出を継続実施



ＭＩＣＥ誘致・支援

（６）物的支援（つづき）

★熊本観光PR動画貸出
⇒大会参加者の現地参加を促す目的で昨年度動画を作成。今年度から貸出を実施し多くの大会で参加

     者向けに活用頂いている。
★主な申請大会（申請件数12件） ※再生回数2,695回

（７）開催支援助成金の充実
★新型コロナウイルス感染症対策支援
⇒新型コロナウイルス感染症により2020年度の現地開催が中止され、かつ2022年度までに再度当市

 にて開催が決定し、当協会へ支援申込みのあったコンベンションに対し、特別加算を行った。また、
 2022年度内に開催されたコンベンションに対しても同様の加算を行い、安心・安全なコンベンション
 開催を促進した。

★特別加算交付 主な大会（特別加算：48件）

 

令和４年度事業実績報告

大会名 開催日 規模 会場

第15回日本緩和医療薬学会年会 2022/5 全国157名 熊本城ホール

一般社団法人文化財保存修復学会第44回大会 2022/6 全国603名 熊本県立劇場

フォーラム2022 衛生薬学･環境トキシコロジー 2022/8 全国285名 熊本城ホール

第44回建築士事務所全国大会（熊本大会） 2022/9 全国1,341名 熊本城ホール

第76回国立病院総合医学会 2022/10 全国4,502名 熊本城ホール

第52回日本腎臓学会西部学術大会 2022/11 全国1,596名 熊本城ホール

企画調査・事業

（１）コンベンション統計業務

★開催件数、参加数の状況を把握するとともに、開催予定の情報収集調査実施

コンベンション開催件数・参加者数・平均参加者数の推移

大会名 使用方法

第74回結核予防全国大会 大会会場投影

JCHO地域医療総合医学会熊本 大会HP掲載

オートモーティブワールド 観光ブース内投影

第44回建築士事務所全国大会 大会会場投影

Ｈ３０ Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４実積 Ｒ４対前年比 Ｒ４増減

開催件数 366件 313件 67件 103件 236件 229.1% 133件

参加者数 140,913人 139,053人 21,754人 36,412人 102,208人 280.7% 65,796人

１件あたりの
参加者数 385人 444人 325人 354人 433人 122.3% 79人



ユニークべニューの利用促進

【事業の目的】
・MICE誘致の際の有力なツールのひとつとして、イベントやレセプション会場として利用するユニークベニューを開
発するとともに、利用環境の整備を行いさらなるMICE誘致を推進する。また、熊本ならではのエクスカーションツ
アーを造成し、MICE誘致力の向上および経済波及効果拡大を図る。

【令和４年度事業のゴール】
・ユニークベニューの開発とパッケージ化（タリフ化） ★ＫＰＩ：２プラン

今年度実施内容
●ユニークベニュー開発においては2軸（熊本城と熊本城以外）において検討する。

【熊本城の開発】
・本市一番のシンボリックである「熊本城」でのユニークベニューの開発を進める。

・保存と活用の議論を粛々と進めながら、3年計画でのゴールを目指す。

・城内で会場として利用できる場所の選定（特別見学通路、二の丸広場、小天守など）

・夜間早朝貸切プランの作成。→このプランをきっかけに、熊本城活用の方策を認知してもらい、ユニークベ

ニューでの活用に繋げる。10/28に旅行会社、航空会社、PCO関係者向け体験会実施（38名参加）

様々な意見を頂戴しR5年度販売に向け商品ブラッシュアップ中。

【熊本城以外の開発】
・城彩苑・・・・・・・・・・・・11月の学会懇親会に伴走しコーディネイト。パッケージ化完成。

・三角海のピラミッド・・・2月末実証実験実施済み。パッケージ化完成。

・県立美術館・・・・・・・・・3月実証実験実施済み。R5年度パッケージ化完成に向け進行中。

【令和４年度事業のゴール】
・エクスカーションツアーの造成（モデルコース作成）と販売（タリフ化）   ★ＫＰＩ（KICB）：３コース

熊本市内でのコンテンツ洗い出し
・テーマを考え、熊本の魅力、協会ならではの企画造成を意識し作成
・テクニカルビジットツアーとしての訪問先も意識する(MICE誘致の武器になるか)
【熊本市内の開発】

・本市コンテンツ視察（13回30箇所以上）を行い、大手旅行社には出来ない様な熊本市内のコアなテーマに絞った

企画造成を行う。

・協会でしか出来ない掛け合わせ（A×B）を意識したツアー企画造成を行う。

・熊本ならではの視点でのテクニカルビジット視察先をリストアップし（県内約30箇所）開拓を行う（JR熊本総合車

両所など）

熊本圏域（阿蘇、天草、球磨を軸に）でのコンテンツ洗い出し
・その地域「ならでは」の素材を抽出する→各地区観光協会と連携
・熊本市内とは別の魅力を引き出すよう意識する
【熊本圏域の開発】
・圏域コンテンツ視察（6回10箇所）を行い、テーマの絞り込みや、熊本ならでは、熊本の魅力(鉄道)を意識したツ

アー企画造成を行う（ユニークベニューも意識する）
・圏域においても、熊本ならではの視点でのテクニカルビジット視察先をリストアップし（県内27箇所）開拓を行う。
（南阿蘇・ハイコムウォーターなど）

 

令和４年度事業実績報告

●ユニークベニュープラン

●エクスカーションツアー

（市内）造成の考え方①

（圏域）造成の考え方②



●宮本武蔵ゆかりの地を巡るツアー（２月実証実験実施済み）
【ツアーの考え方】
何故「宮本武蔵」なのか？
宮本武蔵が熊本で書いた「五輪書」は多くの国で訳され、特に欧米人に人気。これが、国際MICEを熊本に
誘致をする際の大きな武器になり得ると考察。

【ツアー行程】
●貸切バス利用

・宮本武蔵を知り尽くしたガイドが、バス車内でご案内。
●武蔵塚公園
●霊巌洞
●島田美術館

・当ツアー参加者の為に開発したカフェ＆スイーツをご堪能。
・特別な空間で松永先生による二天一流の演舞を鑑賞。

 ★熊本県立美術館ユニークベニュー（３月実証実験実施済み）
【県立美術館で行うユニークベニューの考え方】
各都市でユニークベニューの積極展開が行われている中で、
熊本城に近く、また屋内施設というアドバンテージを持つ
「熊本県立美術館」で本番さながらの実証実験を行うことで、
この会場が持つ利点・課題等を洗い出し、
今後の活用方法の参考とするため。
●実証実験3月13日実施済み
●月曜日の休館日を活用
●学芸員による美術展示品の特別案内
●美術品に配慮したメニュー構成（匂いが残りにくい）
●熊本の地産地消を意識したメニュー
●熊本地酒の利き酒コーナー（専門員の案内付き）
●美術館に合う演出（クラシック演奏）
●熊本ならではの伝統芸能披露（山鹿灯籠）
●参加者からは好評なご意見を頂戴した
●美術館の新たな可能性を感じる

令和４年度事業実績報告

●熊本市内の造成



  ●A列車貸切で行く三角・天草特別な旅（２月実証実験実施済み）

【ツアーの考え方】
A列車車内を０次会と捉え、三角でのユニークベニューに繋げる。熊本市内以外での開催を希望する主催者に
訴えかける考え方。

【ツアー行程】
●A列車特別貸切（特別ダイヤ）で熊本から三角へ

・車内で特製ハイボールを試飲、網田駅でのおもてなし体験。
●世界遺産・三角西港散策

・三角西港専門ガイドの案内付き。
●「海のピラミッド」でユニークベニュー体験。
●シークルーズ特別貸切で天草五橋クルージング

・船から世界遺産・三角西港を望む。
●リゾラテラス天草でお買い物。
●A列車特別貸切で三角から熊本へ。

●熊本の「水文化」を巡る旅（ツアー造成済み）
●ハイコムウォーター工場視察、白川水源、南阿蘇でのそば打ち体験、高森湧水トンネル

「水」に関わるコンテンツ開発及び特別な案内を取り入れモデルコースを作成。 

●宇城市全面協力の元、海のピラミッドでユニークベニュー実証実験実施済（2月28日）
●地産地消、SDG’Sに配慮したメニュー構成（国際学会に配慮）
●建物の造形を活かした演出。
●県内に埋もれている（これまで利用が無かった）施設を活用。

 

 ●京都・二条城ユニークベニュー視察
普段は立ち入れない「香雲亭」で特別なパーティー視察を実施。熊本では熊本城をイメージ。
今回は、サッポロエビスビールの消費者キャンペーンでご当選（倍率５００倍以上）された方を特別なおもてなし
でお迎えしたユニークベニュー。京都はユニークベニューの考え方が根付いており、「京都」というキーワードは
お客様に刺さりやすいとの事。熊本も見習うべき点が多い。

【実施概要】
◆実施日：2022年10月15日(土)
◆サッポロビール株式会社による、エビスビール消費者キャンペーンのプレゼント商品
◆応募総数4,561名・10,912口 ※当選倍率約500倍
●参加者

キャンペーン当選者
１回目：12組24名
２回目：13組26名

●実施内容
・エビスビール（生ビール・缶ビール）とお食事の提供
・木乃婦(京都の一流料亭)髙橋様とMCによるトーク

●提供内容
・料理：木乃婦様による料理、エビスビール、エビスプレミアムエール、琥珀エビス プレミアムアンバー（新作）

令和４年度事業実績報告

【企画調査・事業】

★三角海のピラミッドでのユニークベニュー（２月実証実験実施済み）

●熊本圏域の造成



 ●高松・栗林公園ユニークベニュー視察
今回は国際学会の懇親会として行われたユニークベニューを視察。熊本では水前寺成趣園をイメージ。
特別名勝の高松栗林公園を閉園後貸切り、約１２０名が参加。特に海外のお客様が、日本式庭園での
特別な空間や体験を、思い思いに楽しまれていた。2023年高松で開催されるサミット（情報通信大臣会合）
においても、各国首脳が栗林公園で行われるこの特別な「ユニークベニュー」を体験する予定となっている。
高松も１０年以上前からユニークベニューの考え方が根付いてる。

【実施概要】

◆International Symposium on High-temperature Oxidation and Corrosion 2022

（高温酸化・高温腐食に関する国際シンポジウム、以下ISHOC-2022と表記）における

4日目バンケット利用。

◆ISHOC-2022の詳細は以下のとおり。

 会期：2022年（令和4年）10月16日（日）～10月21日（金）

 参加者：およそ150名。

◆バンケットは、参加者の交流会という位置づけ。

参加者はおよそ120名。若手からベテラン教授まで、幅広い世代が参加、

交流を行っていた。内、日本人の割合は全体の2割程度。

◆実施内容

 着座形式でのディナー、ご当地食材を使ったブッフェ、

和太鼓パフォーマンス 

 ●姫路城ライトアップイベント「鏡花水月」視察
●視察日：2022年12月5日(月)
●姫路では恒例のイベントで、4～5年前から行っている。
●ナイトイベントも階層（観光ピラミッド）があると考えている。

ハイクラス：姫路城プレミアムナイトツアーのような、高単価かつ参加できる人数を絞った企画
ミドルクラス：姫路城夜間開園。通常の入館料で、誰もが夜間の姫路城に入れる
ライトクラス：「鏡花水月」のように、無料エリアで行う企画。姫路城を広く知ってもらうため

●「鏡花水月」実施時に、有料区域の夜間開園は行われていない。
●平日は約2,000～3,000名、週末は約5,000～6,000名の来場。
●「音」の演出が印象的。「光」と「音」のコラボ、非常に良い演出だった。

【※参考】
（9月実施分）姫路城プレミアムナイトツアーについて※おひとり様＠50,000円
●参加者からの評判はおおむねよかった（全ての出発日で完売）
●学芸員の案内が好評。「この人の話だから聞きたい」というのが強い

動機付けとなる（食事が主役ではない）
●50,000円だったが、「同価格で食事を抜き、ガイドともっとコミュニケーション

を取りたい」という意見があった。
●姫路城の入館料は通常1,000円だが、本プランでは1人当たり3,000円が姫路城の収入となった。

これは、条例で可能となるよう定められているため。
参考：姫路城縦覧料等徴収条例
(観覧料)
第3条 市が姫路城において特別の催物を行う場合は、前条の縦覧料のほかに観覧料を徴収すること
がある。この場合において観覧料の額は、その都度市長が別に定める。
●次年度も内容をブラッシュアップして展開予定

 

令和４年度事業実績報告



令和４年度事業実績報告

国内からの誘致促進

（１） プレミアム付きホテル利用券（第2弾・第3弾）

★昨年度に引き続き、熊本市観光旅館ホテル協同組合、熊本市旅館ホテル組合、熊本県ホテル協会が
『プレミアム付商品券発行支援事業』及び『物価高騰対策プレミアム付商品券発行支援事業』を活用し共同で
実施する事業の発行等事務を請け負い、コロナ禍で落ち込んだ観光需要の回復と経済の活性化を図るため
の事業を実施。

【額面】 12,000円（販売額 10,000円） プレミアム率20％  

【販売場所】 桜の馬場城彩苑総合観光案内所

※事前予約制での引換販売後、一般販売を実施 

【販売・利用期間】

（第2弾）2022年（令和4年） 9月 3日～2023年（令和5年）1月31日

（第3弾）2022年（令和4年）11月26日～2023年（令和5年） 2月28日

【加盟施設】 （第2弾）組合・協会加盟の52施設 （第3弾）組合・協会加盟の48施設

【販売実績】 （第2弾）3,150冊（完売）   （第3弾）3,050冊（完売）

（２） 植木温泉から感謝を込めて・・・ほんの気持ちです券（第3弾・第4弾）

★昨年度に引き続き、植木温泉観光旅館組合が、『商店街等プレミアム付クーポン券発行支援事業』を活用し
 実施する事業の発行等事務を請け負い、植木地区の活性化と宿泊施設間の連携を強化するための事業を
 実施。

【額面】 6,000円（販売額 5,000円） プレミアム率20％  

【販売場所】 植木温泉観光旅館組合 

【販売・利用期間】

（第3弾）2022年（令和4年） 8月1日～2023年（令和5年） 1月31日

（第4弾）2022年（令和4年） 11月1日～2023年（令和5年） 2月28日

【利用場所】 植木温泉観光旅館組合加入の宿泊施設 5施設

【販売実績】 各1,000冊（完売）



国内からの誘客促進

（３） 旅行需要喚起・宿泊業支援（新型コロナウイルス経済対策）

★テレワーク利用促進事業（※2021年度（令和3年度）途中まで熊本市にて実施）
職場における新型コロナウイルスの感染拡大防止対策として、市内宿泊施設が販売するテレワークプランに対して
利用料金の一部を負担することにより、テレワークの促進を図るとともに、新型コロナウイルス感染症の影響を受け
ている宿泊業を支援。

【対象商品】宿泊施設が販売するデイユースのテレワークプラン
【割引内容】

【実施期間】2022年（令和4年）4月1日～2023年（令和5年）3月17日
【助成実績】

★旅行需要喚起事業「LOOKUP Kumamoto キャンペーン」（※2021年度（令和3年度）まで熊本市にて実施）
市内宿泊施設又は旅行会社が販売する市内宿泊を伴う旅行代金について、旅行代金の一部を負担することにより、
新型コロナウイルス感染症の影響により低下した旅行需要を喚起するとともに、宿泊業・旅行業を支援。

【対象商品】宿泊施設又は旅行会社が販売する市内宿泊プラン
【割引内容】＜4/1～5/31＞

＜6/1～10/10＞

＜11/7～3/31＞

【実施期間】2022年（令和4年）4月1日～2023年（令和5年）3月31日
【助成実績】

令和４年度事業実績報告

年度 件数 助成金額

R3 10,545件 31,395,000円

R4 1,580件 4,632,000円

事業者 件数 助成金額

宿泊施設 239,151人泊 610,865,000円

旅行会社 29,910人泊 102,940,500円

計 269,061人泊 713,805,500円

 割引対象プランの代金 

（1 人 1 泊あたり） 

割引金額 

日曜～金曜 土曜 

1 万円以上（税込） ３，０００円 ２，０００円 

1 万円未満（税込） １，５００円 １，０００円 

 
割引対象プランの代金 

（1 人 1 泊あたり） 
割引金額 

1 万円以上（税込） ３，０００円 

1 万円未満（税込） １，５００円 

 
割引対象プランの代金 

（1 人 1 泊あたり） 
割引金額 

交通付宿泊 ３，０００円 

宿泊のみ １，５００円 



国内からの誘客促進

（３） 旅行需要喚起・宿泊業支援（新型コロナウイルス経済対策）つづき

★熊本県内周遊促進業務（広域観光連携事業）
熊本県・市が連携して実施する広域観光連携事業について、県内各地の魅力発信イベント「くま博2022」の開
催期間に合わせて、熊本市内への宿泊及び県内各地の文化・体験施設、飲食等への周遊及び地域消費を促
す周遊型旅行商品の造成・販売及び周遊促進企画を実施。

①周遊型旅行商品「くまなく、くまもと。おトクにくま泊！キャンペーン」
 熊本市内への宿泊及び県内各地の文化・体験施設、飲食等への周遊及び地域消費を促す、周遊型旅行
 商品を企画、造成し、事業に参画する各旅行会社にて販売。

【対象商品】事業に参画する各旅行会社が販売する市内宿泊プラン
【割引内容】5,000円/人・泊
【利用期間】2022年（令和4年）10月7日～2023年（令和5年）3月31日
【販売実績】

②周遊促進企画「＃くま泊フォトコン」「旅してそろえるビンゴゲームTＡBINGO（タビンゴ） 」
 旅行商品の利用に関わらず、旅行者が広く参加でき、県内各地の自然、歴史、文化、体験、食等のスポット
 等を来訪し、地域の魅力に触れながら楽しく周遊することで、熊本の魅力の新たな発見や地域消費につな
がる周遊促進企画を実施。

＜＃くま泊フォトコン＞
【実施方法】インスタグラムにてくま博公式インスタグラムをフォローし、

 ハッシュタグ「＃くま泊フォトコン」をつけて写真を投稿。
 投稿作品から受賞作品を選定し、受賞者へ賞品を進呈。

【実施期間】2022年（令和4年）10月8日～11月6日
【投  稿 数】552作品
【受賞作品】グランプリ：1点 景観賞・美味しい物賞・遊ぶ人賞：各3点

＜旅してそろえるビンゴゲームTＡBINGO（タビンゴ）＞
【実施方法】デジタルスタンプラリー” TＡBINGO（タビンゴ）”を使用して、

 ビンゴ達成者へ抽選で景品を進呈。
【実施期間】2022年（令和4年）10月8日～11月6日
【参加者数】1,573人（各ビンゴシート総数）
【当選者数】66人

令和４年度事業実績報告

グランプリ 美味しい物賞

遊ぶ人賞

景観賞

販売旅行会社 販売数 割引金額
九州産交ツーリズム株式会社 6,044人泊 30,220,000円
株式会社エイチ・アイ・エス 2,962人泊 14,810,000円
株式会社日本旅行 1,433人泊 7,165,000円
株式会社ポケットカルチャー 43人泊 215,000円
株式会社阪急交通社 - -
株式会社日専連ツアーズ 1,897人泊 9,485,000円
株式会社西日本新聞旅行 113人泊 565,000円
熊本県旅行業協同組合 1,106人泊 5,530,000円

合計 13,598人泊 67,990,000円



国内からの誘客促進

（４）コンテンツ造成

★熊本城特別開園プラン（実証事業）
 実証事業として、熊本城の通常開園時間外（夜間・早朝）に1団体のみ
 の貸切見学ができる特別開園プランを造成。
 2022年（令和4年）10月には各旅行会社のエージェントを招聘し、体験
 会を実施し、2023年（令和5年）2月には東京事務所が実施する首都圏
プロモーションの事業においても採用された。

 今後、熊本城総合事務所と連携の上、正式な商品化を目指す。
【時間】（早朝）6：30～7：30 （夜間）18：00～21：00（内90分程度）
【条件】熊本市内での宿泊

★交通局との連携コンテンツ
 熊本市交通局が運行する路面電車の貸切を活用したコンテンツを造成。

＜西区フェスタ×上熊本車両工場見学ツアー＞
⇒ 西区役所が中心となり開催する「西区フェスタ」において、中学生以

下を対象とした上熊本車両工場見学ツアーを実施。若い世代へ、
市民の交通基盤である市電（路面電車）の歴史や魅力を発信。
【日時】2023年（令和5年）3月19日
【料金】500円/人
【参加者】11組 34名（内、子ども17名）

【アンケート】満足度ほぼ100％

※多数の良いご意見あり。今後も交通局と連携し各種

コンテンツの展開を検討。

（５） 旅行商品造成セールス

★実証段階である「熊本城特別開園プラン」（夜間早朝貸切）をもとに、
 九州県内の各旅行会社へ旅行商品造成セールスを実施。2023年
 （令和4年）10月には九州県内の旅行会社を招聘、また東京事務所
が実施する首都圏プロモーションにも活用されていることから、熊本

 城総合事務所と連携の上、内容をブラッシュアップ、早期の商品化
 を目指し、継続的なセールスを実施していく。

★熊本城入園クーポン券を発行し、熊本城とクーポン契約を行っていない旅行会社に販売することで、
旅行商品造成の働きかけを行い、県内誘客を促進。

・ＨＩＳ 旅する九州 HISオリジナル九州よかとこクーポン
 「九州であそぼ とびっきりクーポン」

★ANAあきんど株式会社との連携による旅行商品造成
 ANAあきんど株式会社が造成・販売する「ANAワーケーション熊本

 ～働・遊・休が集積した熊本のまちでリモートワーク・ワーケーション
 しませんか？～」に遊び・体験メニューを提供。

令和４年度事業実績報告

日付 セールス先

11/7 JTB長崎・佐賀

11/28
JTB北九州・福岡、西鉄北九州

KNT・クラツー、TOP福岡

1/6 JTB山口・大分



国内からの誘致促進

（６） エージェントの招へい

⇒ 国内の商品造成地区における企画担当者を招へいすることで、旅行商品造成を促進。
 新型コロナウイルス感染症の影響により１件のみ招へい

（７） 教育旅行の誘致

★熊本県教育旅行受入促進協議会との連携強化
 協議会と実施主体であるわくわく座・よかとこ案内人の会との調整を図り

 策定した「熊本地震から学ぶ教育旅行」を継続的に支援

・協会の教育旅行ＨＰ上への詳細及び申請書掲載による間口拡大
・熊本型教育旅行サイトへの誘導

・よかとこ案内人の会の会員向け研修に協力しプログラムの磨き上げを支援

★「熊本地震から学ぶ教育旅行」の推進
 現在協会で受け付けている、教育旅行におけるボランティアガイド交通費負担
 事業に変わる新たなガイドの提案として、継続的に販売を推進

⇒従来のガイド交通費2,000円を協会が負担する事業から、「わくわく座への入館」「熊本地震での経験を
 現地の人から聞く」事業にシフトすることで、教育旅行としての価値を高め、滞在時間を延ばすと共に、
 わくわく座及びよかとこ案内人事務局の安定的な収益確保を支援する

【名称】 今こそ見てほしい熊本城～記憶の記録～
【料金】 中学生１名1,000円、高校生1名1,200円 （わくわく座にて受付）
【内容】 わくわく座スタッフ及びボランティアガイドが自身の体験談等を交えてガイド

 熊本地震の経験を踏まえ、備蓄の大切さや災害への備えを自分のこととして考えてもらう

令和４年度事業実績報告

年度 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4

件数 23 21 11 28 16 22 10 0 1 1

年度
計

小学校 中学校 高校

件数 人数 件数 人数 件数 人数 件数 人数

R2 0 0 1 60 1 35 2 95

R3 3 247 25 2,200 37 6,128 65 8,575

R4 0 0 36 2687 31 4,481 67 7,168

○プログラム参加件数及び人数



国内からの誘致促進

（７） 教育旅行の誘致（つづき）

★教育旅行セールス
熊本県教育旅行受入促進協議会と連携し、首都圏をターゲットとして誘致セールスを実施。現地の旅行会社
に対し、県内における教育プログラムや新たに作られる震災ミュージアムなど、最新の情報を届け、県内への
教育旅行誘致を行った。

★学校関係者・企画担当者の招へい

★バス利用助成金
 熊本市内宿泊を条件に、バス１台につき8千円を助成。昨年度まで、コロナ禍において熊本を訪れる学校が減少
 したが、今年度は九州内（特に鹿児島）からの入込が回復してきたことで、全体的な件数が増加した。

★ 観光ボランティアガイド派遣
⇒ 熊本市内での自主学習時に、観光ボランティアガイド交通費を助成し派遣する制度

 バス助成同様、昨年度に比べ修学旅行を実施する学校（特に鹿児島）が増えたことにより、利用実績が大幅
に増加した。

⇒ 従来、生徒15名に対しガイド1名で対応し、当該分の交通費を協会が負担していたが、コロナ禍において、
 感染拡大防止のため、ガイド1名で生徒10名を案内する方法に変更。ガイド派遣人数を増員しソーシャル
 ディスタンスを取った案内を実施。（協会負担はそのままで、差額は先方負担）

★ 資料配布
修学旅行の事前資料・当日資料として
観光ガイドブック「くま本」及び、自主学
習コース作成ツールを配布

年度 件数 助成金額 受入人数 主な学校名

R1 28件 520千円 1,824人 庄原市立比和中、新潟県立柏崎工業高校、阿久根市立折多小 など

R2 17件 392千円 1,608人 兵庫県立八鹿高、伊万里市立伊万里中、鹿児島市立原良小学校 など

R3 24件 600千円 2,130人 京都共栄学園高校、尾道市立高西中学校、鹿児島市立川上小学校 など

R4 42件 832千円 3,612人 伊万里市立啓成中学校、鹿児島市立本城小学校、奈良北高等学校 など

令和４年度事業実績報告

年度 利用件数 受入人数 主な学校名

R1 232件 15,938人 帝塚山学院小、神戸市立高取台中、拓殖大学紅陵高 など

R2 116件 7,738人 長崎県立長崎西高、鹿児島市立伊敷中、薩摩川内市立平佐西小など

R3 138件 11,412人 滋賀県立膳所高校、福岡市立原中学校、霧島市立富隈小学校 など

R4 378件 30,172人 石川県立松任高等学校、姶良市立建昌小学校、鹿児島市立中洲小学校 など

期日 対象学校およびAGT 期日 対象学校およびAGT

5/8 岡山市立石井中学校 10/10 東京電機大学高等学校

6/17 滋賀県立安曇川高等学校 10/14 大阪府立大正白稜高等学校

8/17 日本大学豊山女子高等学校 12/4 高崎商科大学附属高等学

日付 セールス先

3/27 KNT営業本部、MWT新宿、JTB教育第一・二事業部、MWT銀座

3/28 JTB神奈川西、KNT湘南、NTA藤沢、JTB川崎

3/29 TOP神奈川、JTB横浜、NTA神奈川、MWT横浜、KNT横浜



海外からの誘致促進

（１） インバウンド受入体制の充実

★視認性の高い多言語パンフレット作成
 熊本市ガイドマップについて、より利便性が高い内容へ見直しを実施。現在、熊本市国際課など海外からの派遣
 職員等の意見を踏まえながら、他言語分についてもさらに改良を加えながら更新中。

★くまもと体験プログラム
熊本ならではの体験ができるプログラムや、ユニークな地元の人との触れ合いが楽しいプログラムなどをご紹介。

★外国人観光客からお尋ねの多い阿蘇や天草までのアクセスやワンピース銅像のアクセス、モデルコース
観光施設を掲載。熊本市内版・熊本県内版を作製し、総合観光案内所にて配布。

（２） インバウンド需要回復に向けた取り組み

★タイ・香港旅行会社との名刺交換会に参加
 熊本県観光連盟が現地航空会社と連携し実施する熊本県視察ツアーにおいて、視察に訪れた現地旅行会社と
の名刺交換会へ参加。新型コロナウイルス感染症の影響により変化した旅行者のニーズや趣向、実施している
インセンティブなどについて、現地旅行会社との情報共有した。

＜タイ＞
【日程】 2022年（令和4年）11月21日 14：30～15：30 商談各社5分程度
【参加者】 クオリティエクスプレス 他8社

＜香港＞
【日程】 2022年（令和4年）11月29日 15：00～16：00 商談各社5分程度
【参加者】 ワイズ・ジャパン 他10社

令和４年度事業実績報告

簡体繁体 韓国語英語 フランス語日本語

更新 更新中

くまもと体験プログラム 熊本市内版 熊本県内版



観光資源の活性化

（１） くまもと体験プログラムの推進

・主に旅行会社に体験情報の紹介を行い、担当者とつなぐ事業として実施
・併せて、当協会で実施中の体験プログラムと併せて掲載し、体験メニューを一元化
・掲載方法も、従前のプログラムの羅列から、当日予約、前日予約、2～7日前予約に分け、利用しやすい形式に変更
・日替わり体験プログラムを個別に紹介するのではなく、1つのプログラムとして集約することで、より利用者目線の掲

載に変更

★39プログラム設定（コロナ禍での休止含む）

※参加者数は各事業者からの回答を集計した数

（２） 水前寺地区の活性化

水前寺地区について、地元の方や各団体と連携し、歴史・文化の発信や、「花とみどりの博覧会」と併せたイベントを
実施するなど、水前寺を盛り上げるための取り組みを実施。

★水前寺肥後細川文化発信拠点「湧水亭」

 水前寺地区の魅力を多くの方に知っていただき、水前寺地区を活
 性化させるとともに、肥後細川文化や歴史を後世に伝えていくため、
 2021年（令和3年）10月にオープン。今後は展示のみならず、細川流
盆石や流鏑馬といった体験メニュー創設にも取り組む。
【名 称】 水前寺肥後細川文化発信拠点「湧水亭」
【所  在 地】 熊本市中央区水前寺公園6-24（玄宅寺駐車場内）
【営業時間】 9：00～16：30
【入  館 料】 無料
【展  示 物】 肥後古流：茶碗、茶杓などの茶道具 武田流騎射流鏑馬：弓矢、鞍など

 細川流盆石：作品や砂だんす、羽根などの道具
【入館者数】

年度 体験人数 内訳

H28 7,306 県内5,795 県外1,511

H29 8,464 県内6,512 県外1,952

H30 8,058 県内5,786 県外2,272

R1 11,297 県内4,928 県外6,369

R2 3,475 県内2,034 県外1,441

R3 3,272 県内2,365 県外907

R4 3,705 県内1,430 県外2,275

くまもと体験プログラム 参加者数

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年度計

H30 531 877 669 576 956 631 1,027 1,244 501 259 324 463 8,058

R1 618 1,114 763 476 770 1,271 2,824 1,840 586 318 717 0 11,297

R2 53 13 68 82 306 390 482 1,577 268 47 81 108 3,475

R3 175 112 122 198 158 76 343 1,639 262 45 52 90 3,272
R4 129 287 271 210 173 464 864 746 111 100 119 231 3,705

令和４年度事業実績報告

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

R3 - - - - - - 730 1,022 578 306 休館 183 2,819

R4 636 1,155 217 265 245 333 552 646 348 361 546 515 5,819



観光資源の活性化

（２） 水前寺地区の活性化（つづき）

★「ななつ星 in 九州」細川流盆石体験

 肥後細川文化の一つである「細川流盆石」を広く周知し興味を
 持ってもらい、文化の継承と観光の振興を図ることを目的に、
 普段はなかなか体験することができない細川流盆石験を構築。
 JR九州が運行する「ななつ星 in 九州」（雲仙コース）が初めて
 熊本に立ち寄ることに併せて、立ち寄り先である泰勝寺跡にて
 2023年（令和5年）1月より体験の提供を開始。

【概要】 細川流盆石の歴史などに関する講話や作品づくり
【協力】 細川流盆石 水前寺九曜会
【日時】 毎週水曜10：40～11：50（1時間10分程度）
【定員】 20名
＜体験者数＞

（３） 地域に密着した活動の支援・協力

★水前寺活性化プロジェクトへの参加
実施日 毎月第2水曜日開催

★植木温泉観光旅館組合例会への参加
実施日 毎月初旬開催

★くまもと花博特別企画「水前寺賑わいフェスタ」
実施日 5/21-5/22

★水前寺藻器堀川清掃ボランティア
実施日 7/30

★みずあかり竹灯籠製作ボランティア
実施日 8/28-10/2

★coba 恋の参道 コンサート＆ビアガーデン in 水前寺
実施日 10/1

★お月見JAZZコンサート
実施日 10/8

★みずあかり設置・撤去ボランティア（坪井川）
実施日 10/7-10/10

★水前寺わいわいサンデー
実施日 10/2・11/6

★「城あかり」開催に伴う協力
実施日 11/19-12/5

★植木温泉真冬の夜市2023
実施日 2/11

令和４年度事業実績報告

体験テーマ「香の盆」

1/11 1/18 1/25 2/1 2/8 2/15 2/22 3/1 計

10名 14名 8名 14名 12名 10名 11名 6名 85名

7月 水前寺藻器堀川清掃

2月 植木温泉真冬の夜市2023

5月 水前寺賑わいフェスタ

10月 cobaコンサート

11月 水前寺わいわいサンデー



観光資源の活性化

（４） 交流人口の増加に向けた取組み （協会主催及び共催行事）

★「城彩苑夜市」の協力
開催期日：2022年（令和4年）7月23日・30日・8月6日・13日

・20日・27日毎週土曜日（計6回）
開催場所：桜の馬場 城彩苑内
ゲーム利用者：20,198回
協力内容：城彩苑夜市の運営

★「博物館サタデーナイトミュージアム」の協力
開催期日：①2022年（令和4年）7月30日・8月6日（2日間）

②2022年（令和4年）11月19日・26日・12月3日（3日間）
開催場所：熊本博物館
協力内容：21時まで開館を延長

キッチンカーの設置、イベント情報の広報

★「旧細川刑部邸紅葉ライトアップ」の協力
開催期日： 2022年（令和4年）11月18日～12月4日（17日間）
開催場所：旧細川刑部邸庭園（期間限定公開）
協力内容：温かい飲物やいきなり団子の販売

ポスターチラシの制作、市内宿泊施設等へ配布
竹灯籠制作の協力、熊本城おもてなし武将隊出陣

観客数 ：34,549名

★紅葉臨時バスの運行
開催期日： 2022年（令和4年） 11月18日～12月4日（17日間）
運行時間：18時から
運行区間：桜町バスターミナル⇔旧細川刑部邸
乗車人数：931名

    ★「武士の魂-mononofu no chikara-2023 熊本城で会おう」の開催
開催期日： 2023年（令和5年）3月4日～5日（2日間）
開催場所：熊本城二の丸広場、天守閣前、桜の馬場 城彩苑
参加団体：名古屋おもてなし武将隊

 伊達武将隊など13の武将隊
観客数 ：10,000名

（５）イベント等への協賛

★マンガ・アニメ、ポップカルチャーの祭典「くまフェス２０２２」
開催期日：2022年（令和4年）11月5日（土）・6日（日）
開催場所：シンボルプロムナード
来場者：約40,000名

★春のくまもとお城まつり
開催期日：2023年（令和5年）3月4日（土）～26日（日）

開催場所：熊本城二の丸広場
観客数 ：34,705名

★熊本城坪井川園遊会
開催期日：秋の宴

2022年（令和4年）10月1日～16日・30日
新春の宴
2023年（令和5）年1月1日～2日

令和４年度事業実績報告



おもてなし・受入体制の充実

（１） 観光ボランティアガイドとの連携強化

★コロナ禍における安定的運営支援
よかとこ案内人の会がコロナ禍におけるイヤホンガイドを実施するための経費や熊本城における申請等を
支援。併せて、毎月の理事会に参加し、経営安定化のための新たな事業企画等を支援

★観光ボランティアガイド案内人数

★観光関連NPO団体の活動実績

○UDくまもと （代表 矢ヶ部 孝志）
⇒ 視聴覚障がい者・車いす利用者等、遠方への旅行にハードルがある方へのおもてなしの向上を図る

○春日人おてもやん （代表 西春 里美）
⇒ JR熊本駅を訪れた観光客に対し、最初の窓口として道案内及び周辺施設や熊本市内の観光案内を行う

令和４年度事業実績報告

年度 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
年計
（人）

H30 3,275 5,069 5,019 4,575 7,209 5,670 2,909 1,862 4,791 11,078 11,378 3,861 66,696
R1 1,667 3,422 3,362 3,267 6,673 4,877 2,659 1,679 6,117 8,483 10,052 3,798 56,056
R2 1,699 2,650 15 - - - 169 304 1,054 2,789 4,441 3,149 16,270
R3 62 72 1,362 860 - 146 662 51 - 5,027 7,885 7,739 23,866
R4 801 28 1,782 2,749 3,837 3,331 1,745 1,087 3,430 7,454 6,455 5,282 37,981

前年比 1291% 38.9% 130.8% 319.6% - 2281% 263.6% 2131% - 148.3% 81.9% 68.3% 159.1%

年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
年度計
（件）

H30 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 12

R1 1 2 1 2 3 3 1 1 1 2 2 0 19

R2 0 0 0 2 0 1 3 1 0 1 1 1 10

R3 1 0 1 2 1 1 1 1 2 0 1 0 11

R4 9 11 5 16 7 17 29 43 13 0 5 16 171

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
年度計
（人）

H30 4,875 4,844 3,976 4,127 3,605 4,244 3,316 4,207 3,930 2,926 4,017 4,065 48,132

R1 4,483 4,530 4,142 3,610 3,673 4,251 5,026 3,623 2,639 2,855 2,124 - 40,956

R2 - - - 753 159 1,184 1,571 2,582 1,363 366 - 1,643 9,621

R3 1,213 72 619 1,830 - - 914 2,146 983 349 0 118 8,244

R4 1,404 1,508 986 1,122 1,252 1,086 1,973 1,786 1,476 1,064 1,538 1,753 16,948

※R2.4/16～7/5、R3.1/15～2/17 緊急事態宣言発出等により活動休止
 R3.4/26～6/13、R3.8/2～9/30、R4.1/22～3/21 熊本県独自の緊急事態宣言発出等により活動休止
 R5.1/24 寒波による大雪により活動休止

※R2.2/22～6/末、R2.8/8～8/末、R3.1/16～2/末 緊急事態宣言発出等により活動自粛
 R3.4/24～6/13、R3.7/31～10/10、R4.1/22～3/21 熊本県独自の緊急事態宣言等により活動自粛
 R4.9/18～9/19 台風のため活動休止



おもてなし・受入体制の充実

（２） 観光案内所の運営

★熊本市内観光案内所2ヶ所の運営を熊本市から受託
設置場所 ① 桜の馬場 城彩苑総合観光案内所 9：00～17：30

② 熊本駅総合観光案内所 9：00～17：30
体 制 嘱託職員8名のシフト制

※新型コロナウイルス感染拡大防止に伴い、観光案内所一時閉鎖
令和3年8月22日～9月30日まで対面での案内業務を休止し、電話、メール、FAXのみ対応

（３） 熊本博物館受付・案内業務、ミュージアムショップの運営

★熊本博物館受付・案内業務、ミュージアムショップの運営の運営を熊本市から受託
営業時間 9：00～17：00
体 制 嘱託職員3名のシフト制

熊本駅総合観光案内所 桜の馬場城彩苑総合観光案内所

令和４年度事業実績報告

② 熊本駅総合案内所来所者数
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年計

H30 4,115 5,660 6,725 4,988 5,382 6,076 5,234 5,415 5,467 5,244 54,306

R1 4,915 4,965 6,300 5,802 6,227 5,232 5,384 6,912 5,493 6,182 5,853 5,456 68,721

R2 5,040 4,061 2,156 454 0 1,164 1,623 1,476 1,817 2,614 3,675 2,641 26,721

R3 936 1,312 2,534 1,722 1,232 1,250 1,823 1,260 5 2,158 2,902 2,541 19,675

R4 1,648 1,340 2,464 2,620 3,445 2,344 2,316 2,613 2,303 3,864 4,210 3,846 33,013

前年比 176% 102% 97% 152% 280% 188% 127% 207% 46,060% 179% 145% 151% 168%

① 桜の馬場 城彩苑総合観光案内所来所者数

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年計

H30 1,191 1,201 1,432 1,452 1,631 1,213 1,322 1,812 1,555 1,634 1,589 1,057 17,089

R1 928 966 1,339 1,364 1,622 1,142 1,571 2,019 1,685 2,348 1,927 1,698 18,609

R2 1,595 1,227 627 97 0 557 645 730 809 1,469 2,007 1,156 10,919

R3 344 359 843 771 643 467 906 535 15 1,152 1,573 1,289 8,897

R4 752 453 1,351 1,318 1,798 1,104 1,281 1,819 1,634 1,999 2,278 1,843 17,630

前年比 219% 126% 160% 171% 280% 236% 141% 340% 10,893% 174% 145% 143% 198%

デジタルサイネージの設置 観光施設における 心のバリアフリー
認定制度 認定

熊本博物館入館者数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年計

R2
入館者数 803 3,866 4,294 5,117 3,660 4,935 6,380 2,785 1,441 3,464 4,301 41,046
プラネタリウム

観覧者数 0 1,756 2,866 3,414 2,128 2,624 3,181 1,435 873 2,153 2,007 22,437

R3
入館者数 3,122 254 10,100 11,377 4,717 5,570 7,466 3,733 2,310 7,828 4,296 60,773
プラネタリウム

観覧者数
1,588 206 77,16 8,796 3,160 3,634 3,556 2,135 1,218 2,881 2,230 37,120

R4
入館者数 3,777 4,865 5,958 15,038 22,881 8,328 6,459 7,311 3,981 3,228 6,168 5,041 93,035
プラネタリウム

観覧者数
1,994 2,469 4,401 7,396 11,140 3,628 3,022 3,269 2,012 1,761 2,295 2,187 45,574

熊本博物館受付 熊本博物館ミュージアムショップ 周辺のアクセス案内



おもてなし・受入体制の充実

（４） 二の丸お休み処・本丸お休み処の運営

★ 熊本城オリジナル商品や御城印など登城記念グッズの販売

★ 熊本城災害復旧支援金「募金箱」を設置
⇒「復興城主」申込以外の少額支援を希望する方々のフォロー

令和４年度事業実績報告

期間 金額

2017.7/24～2023.3/7 4,764,203円

2022年3/25～2023年3/7の期間は184,329円

二の丸お休み処利用者数        
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年計

H30 12,386 9,990 19,057 19,201 16,756 12,573 13,863 21,171 13,324 12,197 11,768 10,886 173,172

R1 10,641 9,014 14,166 10,633 11,487 8,695 6,489 10,589 8,581 19,570 17,275 13,740 140,880

R2 15,470 11,440 8,095 1,595 446 2,963 2,988 5,830 3,795 5,987 9,839 6,498 74,946

R3 3,188 1,837 8,719 4,857 0 0 8,836 8,467 5,697 8,741 8,633 7,386 66,361

R4 4,999 4,190 10,870 8,585 13,319 7,217 9,052 14,574 8,699 12,355 12,155 11,647 117,662

前年比 157％ 228％ 125％ 177％ - - 102％ 172％ 153％ 141％ 141％ 158％ 177％

（５） 人材育成研修

★協会職員を対象とした研修
接遇研修

研修日：①2022年（令和4年）12月13日（火）・1月11日（水） 全2回
②2022年（令和4年）12月14日（水）・1月12日（木） 全2回

研修場所：桜の馬場城彩苑 多目的交流施設
対象者：総合観光案内所職員、売店職員、博物館受付職員等

救急（ＡＥＤ）講習
研修日：①2022年（令和4年）12月21日（水）

②2023年（令和5年）1月24日（火）
研修場所：桜の馬場城彩苑 多目的交流施設
対象者：総合観光案内所職員、売店職員、博物館受付職員、事務所職員等

★観光おもてなし講演会 の開催
期日：2023年（令和5年）2月6日（月）
会場：熊本市国際交流会館6階ホール
講演会：第1部「台湾人が好きになる「熊本」を作りましょう」

講師：邱 桂芬(キュウ ケイフン) 氏
第2部「誰もが楽しめる“熊本”となるために～私たちにできること 心のバリアフリー～」

講師：（株）ＪＡＬサンライト マーケティング企画室 間根山 慶子（まねやま けいこ）氏
参加者：約120名（出捐企業・賛助会員・関係各所）



広報・宣伝活動

（１） 観光パンフレット等の作成

★くまもとグルメＢＯＯＫ 【日本語版】100,000部（5月・1月）
【英語版】 10,000部（2月）

★熊本市ガイドマップ 【日本語版】100,000部（5月・6月・9月・1月・2月）
 【英語版】 2,500部（12月）

⇒ 総合観光案内所からの現場の声を反映し、ガイドマップから地図の部分のみを抜き刷りしたものを配布

★熊本市観光ガイドブック 【日本語版】115,000部（7月・10月・12月）

⇒ 昨年度より観光政策課から引き継ぎ、当協会で「くま本」を作成。
 くまもと花とみどりの博覧会開催や大型連休等を見据え、掲載内容の更新を
 行いつつ必要数を増刷。

（２） 植木市の広報活動支援

★閑散期の2月に開催している「くまもと春の植木市」を告知するため、ポスター及びチラシを作成
★協会HP、SNS等でも発信を行うとともに、協会職員も会場視察に伺うなど、積極的に支援

⇒ 昨年度に引き続き感染防止対策を徹底しながら、今年度は飲食ブースなども設け、コロナ禍以前に近い
 内容で開催。会場内に熊本市の観光PRを行うブースを設置し、来場者への広報を行った。

【開催期間】2023年（令和5年）2月1日～3月11日
【来場者数】約150,000人
【出展者数】約90業者（品目70万点）

（３） ネットを活用した情報発信

★熊本国際観光コンベンション協会オフィシャルホームページ
https://kumamoto-icb.or.jp
外国語ページ3ケ国語
英語・中国語（簡体字・繁体字）・韓国語

★年間アクセス数の多いページ（記事）
1位 熊本の特産品
2位 「熊本城で会おう」武士の魂2023
3位 プレミアム付き利用券（第２弾）ホテル・旅館

令和４年度事業実績報告



広報・宣伝活動

（３） ネットを活用した情報発信（つづき）

★賛助会員を対象としたメルマガの配信
旬なイベントや会員様に役立つ情報等を積極的に発信するため、毎月メルマガを配信
新型コロナウイルス関連の情報や出捐企業・賛助会員の企業支援に繋がる情報を積極的に発信

【4月】
テレワーク利用促進事業の実施に関するお知らせ
「LOOKUP Kumamotoキャンペーン」および「くまもと再発見の旅」のお知らせ

熊本市動植物園・春のこどもまつり2022開催のお知らせ、肥後細川文化PR動画の作成について
【5月】

くまもと花博特別企画『水前寺賑わいフェスタ』開催のお知らせ
【6月】

「LOOKUP Kumamotoキャンペーン」および「くまもと再発見の旅」の期間延長に関するお知らせ
【7月】

熊本博物館 特別展「世界の大翼竜展」開催に関するお知らせ
城彩苑夜市の開催のお知らせ、令和3年（2021年）コンベンション統計の公開について
熊本城《夏の夕涼み開園》、熊本市動植物園《夏の夜間開園2022》実施のお知らせ
宿泊事業者支援補助金の申請受付開始・説明会の開催について
熊本博物館 サタデーナイトミュージアム開催のお知らせ

【8月】
コンベンション協会ホームページのバナー広告募集について
政令指定都市移行10周年記念スペシャルムービー公開について

【9月】
台風11号接近に伴う施設閉鎖について、くま博2022～くまモンプロデュースイベント～開催について
くまなく、くまもと。おトクにくま泊！キャンペーンのお知らせ
水前寺イベントのお知らせ（coba恋の参道コンサート、お月見コンサート）

【10月】
第17回熊本暮らし人まつりみずあかり、熊本市動植物園 秋桜まつり2022、熊本城 坪井川園遊会 秋の宴

      第18回城下町くまもと銀杏祭、STREET ART-PLEX KUMAMOTO JAZZOPEN 2022
《オミクロン株対応》新型コロナワクチン接種に関するお知らせ
ほんの気持ちです券 第4弾の販売情報、熊本城特別公開ルートの一部通行制限について

AXA宇宙飛行士による市民向けの講演会開催のお知らせ
【11月】

「熊本市政令指定都市移行10周年記念 秋のくまもとお城まつり 城あかり」の開催について
旧細川刑部邸限定公開と紅葉ライトアップ、熊本博物館サタデーナイトミュージアムを開催のお知らせ
プレミアム付きホテル利用券』販売情報

【12月】
熊本城 年末年始の公開と迎春行事について、年末年始の観光施設休館情報
熊本動植物園 クリスマスイベントおよび新春こどもまつり開催のお知らせ
熊本城周遊バス『しろめぐりん』年末年始運休のお知らせ

【1月】
（一財）熊本国際観光コンベンション協会 講演会のご案内について
令和5年くまもと春の植木市開催について、植木温泉×バレンタイン 真冬の夜市2023
横井小楠記念館 旧居「四時軒（しじけん）」、夏目漱石内坪井旧居の公開について

【2月】
イベント情報の提供
春のくまもとお城まつりを開催について、「熊本城で会おう」武士の魂2023を開催のお知らせ
くまもと春の植木市開催について、熊本城 春の夜間公開について
交通局×おでんコラボ企画！「おでんしゃ」運行！について

【3月】
熊本城下のさくらまつり、城彩苑12周年 誕生記念祭のお知らせ
熊本駅前フェスタ及び西区フェスタ２０２３の開催について春のくまもとお城まつり
熊本城 春の夜間公開について・熊本動植物園 さくらまつりの開催について
第１9回 本妙寺 桜灯籠 ～はなとうろう～開催について・第2弾 バス・電車無料の日のお知らせ

令和４年度事業実績報告

2022.3 2023.3

登録者数 259件 293件



広報・宣伝活動

（４） ＳＮＳを活用した情報発信
★「ｆacebook」での情報発信

ページ名「くまもと観光＆グルメ情報」

★ 「ｆacebook」英語版
ぺージ名「Motto Kumamoto -Travel info Kumamoto」
令和元年1月より運用開始

★「Ｉｎｓｔａｇｒａｍ」での情報発信
ページ名「くまもと観光＆グルメ情報＠kumaconn」
平成29年4月より運用開始

★「Ｔｗｉｔｔｅｒ」での情報発信
ページ名「熊本国際観光コンベンション協会」
令和2年4月より運用開始

★「TikTok」での情報発信
ページ名「kumamototourism_official」
令和4年4月より運用開始

（５） ラジオを活用した情報発信
★熊本シティエフエムＦＭ791での情報発信

旬なイベントやお得な情報等を発信

【4月】「水前寺わく湧くフェスタ」の告知
【5月】「水前寺賑わいフェスタ」の告知
【7月】玄宅寺「閻魔様と地獄絵図御開帳/夜市」の告知

熊本博物館「翼竜展/ナイトミュージアム」の告知
【8月】植木温泉「ほんのきもちです券【第３弾】」販売の告知
【9月】水前寺成趣園「お月見JAZZコンサート/COBAコンサート」の告知
【10月】「くま泊」 「くま博」の告知
【11月】熊本城「城あかり」、旧細川刑部邸「紅葉ライトアップ」

 熊本博物館「サタデーナイトミュージアム」の告知
【12月】熊本城「迎春行事」の告知
【1月】「くまもと春の植木市」の告知
【2月】「熊本城で会おう」武士の魂の告知
【3月】熊本城「春のお城まつり」の告知

2017.7 2018.3 2019.1 2020.1 2021.1 2022.3 2023.3

フォロワー件数 5,331 5,786 5,845 6,337 6,480 6,551 6,662

2017.9 2018.3 2019.1 2020.1 2021.1 2022.3 2023.3

フォロワー件数 1,221 2,283 3,290 4,056 4,446 7,270 7,605

令和４年度事業実績報告

2020.1 2021.1 2022.3 2023.3

フォロワー件数 265 302 333 356

2021.1 2022.3 2023.1 2023.3

フォロワー件数 174 660 1,108 1,196

2022.4 2023.3

フォロワー件数 81 176



広報・宣伝活動

（６）機関紙の発行

①くまもと観光コンベンションニュースの発行

★2022年7月 vol．13 Summer
【発行部数】1,000部
【掲載内容】

・熊本博物館「世界の大翼竜展」
・第45回 火の国まつり
・水前寺・熊本動植物園・わくわく座・熊本城イベント情報
・コンベンションカレンダー
・コンベンション誘致活動報告
・協会活動の実績報告
・熊本城天守閣内部の紹介

★2022年11月 vol．14 Autumn
【発行部数】1,000部
【掲載内容】

・「くま泊」(旅行支援)のご案内
・「くま博」のイベント情報
・熊本市動植物園・水前寺イベント情報
・コンベンションカレンダー
・熊本城天守閣内部の紹介
・協会活動の実績報告

★2022年12月 Vol. 15 Autumn２
【発行部数】1,000部
【掲載内容】

・「熊本城宇土櫓」解体保存工事のお知らせ
・城あかり、クリスマスマーケット、わくわく座、熊本博物館イベント情報
・熊本城迎春行事のご案内
・コンベンションカレンダー
・熊本城 御城印/御城印帳
・協会活動の実績報告

★2023年2月 Vol. 16 Spring
【発行部数】1,000部
【掲載内容】

・「熊本城で会おう」武士の魂2023
・春のお城まつり、本妙寺桜灯籠、ほかイベント情報
・コンベンションカレンダー
・「夏目漱石内坪井旧居」「四時軒」オープン
・協会活動の実績報告

令和４年度事業実績報告



新型コロナウイルス各種応援事業

（１）プレミアム付き商品券発行事業

★「水前寺本気（マジ）チケ」 の販売
昨年度に引き続き、『商店街等プレミアム付クーポン券発行支援事業』、『物価高騰対策プレミアム付き商品券
発行支援事業』を活用し実施する事業の発行等事務を請け負い、新型コロナウイルス感染症と物価高騰対策
の影響により落ち込んだ経済の回復と水前寺地区の活性化・にぎわい創出を目的として、加盟店で使用できる
お得なチケットを販売。
当協会はチケットの販売や広報など事務局として活動。

【参加団体】  水前寺参道商店会、水前寺観光商栄会、水前寺グラウンド通り商栄会
 国府繁栄会、水前寺駅通り商栄会、競輪場通り商栄会、
 出水ふれあい通り出水商栄会、県庁正門通り繁栄会、
 新水前寺にぎわせ隊 9団体

【額 面】 12,000円（販売額10，000円） プレミアム率20％
【発行総額】 第4弾：9,540万円、第5弾：9,600万円
【利用期間】 第4弾：令和4年9月10日(土)～12月31日(土)

 第5弾：令和4年11月26日(土)～2月28日(火）
【販売総数】 第4弾：7,950冊完売、第5弾：8,000冊完売
【加盟店】  160店舗

（２）新型コロナウイルス感染症に関する支援制度の提供

★協会ホームページにおいて、出捐企業・賛助会員を対象に新型コロナウイルス感染症に関する
事業者向け各種支援制度の情報提供を行った。

各種協力

★インターンシップ生の受け入れ
受入期日： 2022年（令和4年）8月24日（水）・8月30日（火）
受入先：  城彩苑総合観光案内所・熊本城本丸お休み処
受入人数： 3名 熊本大学、尚絅大学、熊本学園大学

受入期間： 2022年（令和4年）9月22日（木） ～12月20日（火）
受入先： 城彩苑総合観光案内所、熊本城二の丸お休み処、熊本城本丸お休み処

 動植物園売店、熊本博物館受付、湧水亭、コンベンション協会事務所
受入人数： 1名 熊本学園大学商学部ホスピタリティ・マネジメント学科

 ★熊本博物館子供向けイベントへの協力
◆シルエットクイズ

第１弾 7/16（土）～9/4（日） 夏休み（翼竜展）に合わせて実施
第２弾 11/19（土）〜1/31（火） ナイトミュージアムに合わせてスタート
第３弾 2/1（水）～実施中

◆クリスマスツリーを完成させよう
11/19・20 11/26・27 12/3・4（いずれも土日）
ナイトミュージアムの日にちに合わせて実施
昨年のクリスマス、子どもたちに折り紙をちぎって
貼ってもらったクリスマスツリーに丸く作成したイラストに塗り絵をして貼ってもらうイベント

 

令和４年度事業実績報告



協会収益事業

（１）オリジナル商品の作成販売

令和４年度事業実績報告

●熊本城オリジナル新商品

御城印 桜

●登城記念の御城印の期間限定バージョンの販売

御城印 干支御城印 秋

●動植物園のオリジナル新商品

●熊本観光PR名刺台紙の新商品
熊本城の四季や肥後六花など、季節に応じて使用できる
台紙や色を選べるタイプなどを加えた。



協会収益事業
（２）催事等での販売等

★第38回全国都市緑化フェア くまもと花と緑の博覧会公式グッズ作製販売
実施日： 2022年（令和4年）3月19日～5月22日

★熊本博物館「世界の大翼竜展」 実施日： 2022年（令和4年）7月16日～9月4日

★水前寺成趣園COBAコンサート物販 実施日： 2022年（令和4年）10月1日

★水前寺成趣園お月見JAZZコンサート物販 実施日： 2022年（令和4年）10月10日

●絵葉書やクリアファイル、キーホルダー等を作製しフェア期間中は、動植物園売店及び城彩苑観光案内所で
販売を行った。
ゴールデンウィーク期間中は、街なかエリア（花畑広場）にてブース出展し公式グッズの販売を行い、水辺エリア
（動植物園）への誘導を促した。

令和４年度事業実績報告

●特別展オリジナルのグッズを作製。絵葉書や書籍、フィギュア等を博物館ミュージアムショップで販売



協会収益事業

（２）催事等での販売等（つづき）

★熊本動植物園「秋桜まつり2022」キッチンカー出店
実施日： 2022年（令和4年）10月8日～10日

★旧細川刑部邸紅葉特別公開 実施日： 2022年（令和4年）11月1日～12月4日
いきなり団子と暖かい飲み物を販売

★お城EXPOでの委託販売 実施日： 2022年（令和4年）12月20日～23日
★熊本城迎春販売 実施日： 2023年（令和5年）1月1日
★バレンタイン×植木温泉 真冬の夜市2023 実施日： 2023年（令和5年）2月10日

★「熊本城で会おう」武士の魂2023でのグッズ販売 実施日： 2023年（令和5年）3月4日、5日

令和４年度事業実績報告



協会収益事業

（２）催事等での販売等（つづき）

★熊本城復旧基本計画啓発イベントシンポジウム 「石原良純とすごいぜ！熊本城」3.25城ホール
での熊本城商品販売 実施日： 2023年（令和5年）3月25日（土）

★上野動物園・よこはまズーラシア動物園視察 実施日： 2023年（令和5年）3月14日、15日

両園管理事務所の協力を仰ぎ、動物園レストランとお土産ショップ運営の視察を行った。

★熊本市動植物からの依頼で 「さくらまつりお花見night」業務委託を行った
実施日： 2023年（令和5年）3月25日（土）
園の新たな施設（南側のウッドデッキ）にある桜並木の夜間ライトアップを利用して、昼は家族向けのワーク
ショップやパフォーマンス。夜は江津湖を眺めながら観覧できる音楽ライブを竹あかりを使って演出した。

★3月から、動植物園内でキッチンカーによる飲食の運営を開始 ※土日祝のみ営業

令和４年度事業実績報告



協会収益事業

（３）コンベンション大会での物販及び事務局への景品販売

★第122回日本外科学会定期学術集会での物販
実施日： 2022年（令和4年）4月14日～16日 

★第122回日本外科学会定期学術集会参加者への
熊本土産カタログギフト販売

★コンベンション大会事務局へのバラ菓子詰め合わせ販売

（４）各種団体からの依頼による商品作成販売

★日米台水道地震対策ワークショップ記念品 ★熊本城マラソン参加者への御城印

（５）インターネット販売の継続と、ホームページでの名刺台紙販売

令和４年度事業実績報告

●大会事務局から「熊本銘菓」の
バラ商品詰め合わせの依頼が多
いため賛助会員へ交渉して取り
扱いを開始した

●熊本在住のデザイナー
吉村絵美氏デザインの
水と熊本をイメージした
大判ハンカチ

年度 R1 R2 R3 R4

利用件数 84 818 1,416 412

年度 R1 R2 R3 R4

利用件数 377 575 414 1374

●インタネット販売件数 ●名刺台紙販売件数

★第44回建築士事務所全国大会（熊本大会）
土産品販売 実施日： 2022年（令和4年）9月30日
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