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令和7年熊本市観光満足度調査

調査期間 ：令和7年1月1日～令和7年12月31日
アンケート設定場所：53ヶ所
回答数 ：2,662件



Q4.居住地（国内）
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Q6.熊本市への訪問回数を教えてください

47.6%

14.4%

12.4%

3.5%

22.3%
はじめて

2回目

3～5回目

6～9回目

10回以上
64.3%

12.3%

23.4%
宿泊

熊本市以外に宿泊

日帰り

64.3%
12.3%

23.4%
1泊

2泊

3泊
86.9%

8.5%
4.6%

旅館・ホテル等

実家・友人・知人宅

その他

Q7.今回の旅行では熊本市に宿泊しましたか？

Q8.宿泊の日数を教えてください Q9.宿泊施設の種類を教えてください



Q10.今回の熊本市への旅行は誰と訪れましたか？

Q11.今回の熊本市への旅行について主な目的を選択してください（複数回答可）

Q12.今回の旅行で出発地から熊本市に来るまでに利用した交通手段を教えてください

21.5%

23.2%

16.6%

17.7%

15.8%

5.2%

0.0%

一人で

夫婦・パートナー

友人同士

家族旅行（全員が18歳以上）

家族旅行（18歳以下を含む。）

職場・団体・学校などの集団で

その他

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

83.6%

6.9%

27.7%

16.4%

9.5%

7.5%

11.1%

8.0%

観光（熊本城・水前寺成趣園など）

ビジネス

グルメ・お酒等

温泉・サウナ等

花見や紅葉などの自然鑑賞

スポーツ・イベント参加

家族・友人・知人等に会う

その他

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

36.3%

28.7%

11.2%

4.1%

13.5%

13.2%

28.7%

4.8%

飛行機

新幹線

新幹線以外の鉄道

団体観光バス

高速バス・路線バス

レンタカー

自家用車・バイク

その他

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%



Q13. 今回の熊本市への旅行のきっかけとなった情報源を教えてください

Q14.どの「SNS」がきっかけとなりましたか

42.2%

22.1%

20.0%

6.8%

6.0%

11.3%

8.8%

27.1%

家族・友人の口コミ
SNS

観光情報サイト

口コミサイト

ブログ

雑誌やガイドブック

テレビなどマスメディア

その他
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

8.5%

0.9%

1.8%

2.8%

2.7%

3.3%

Instagram

Facebook

TikTok

X（旧Twitter）

YouTube

その他

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0%



Q15. 今回熊本市で訪れた観光地等（予定を含む）を教えてください(複数回答可)

83.6%

38.0%

30.8%

31.7%

13.7%

17.2%

21.0%

18.2%

6.6%

2.8%

13.9%

7.5%

4.2%

5.6%

2.5%

3.6%

2.7%

2.1%

9.3%

熊本城

桜の馬場城彩苑

水前寺成趣園

熊本市中心繁華街

ワンピース関連

くまモンスクエア

サクラマチクマモト

アミュプラザ熊本

美術館

田原坂

熊本博物館

熊本市動植物園

江津湖

植木温泉

宮本武蔵関連施設

夏目漱石関連施設

新町・古町

川尻

その他

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%



Q16.今回熊本市内で支出した一人当たりの金額（予定も含む）を教えてください

交通

26.5%

31.1%

12.2%

30.1%
～999円

1,000～2,999円

3,000～4,999円

5,000円～

28.9%

11.5%

13.7%

24.7%

21.2% ～4,999円

5,000～6,999円

7,000～9,999円

10,000～19,999円

20,000円～

11.1%

35.8%

25.0%

28.0%
～999円

1,000～4,999円

5,000～9,999円

10,000円～

28.3%

47.0%

24.7%

14.1%
～2,999円

3,000～9,999円

10,000～19,999円

20,000円～

37.2%

48.6%

14.2%

8.1%

～999円

1,000～2,999円

3,000～4,999円

5,000円～

56.4%

30.6%

12.9%

16.4%
～999円

1,000～4,999円

5,000～9,999円

10,000円～

買物宿泊

体験・入園料食事 その他



Q17.今回の旅行で熊本市以外の観光地を訪れた（訪れる予定）場合、その場所を教えてください（複数回答可）

Q18.今回の旅行で熊本市内の周遊に利用した交通手段を教えてください（複数回答可）

45.5%

12.7%

39.5%

14.0%

8.8%

16.6%

11.7%

12.7%

25.6%

7.1%

阿蘇

天草

福岡

長崎

佐賀

大分

宮崎

鹿児島

予定なし

その他
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47.5%

6.6%

24.1%

8.4%

16.8%

2.5%

25.6%

0.6%

市電

団体観光バス

路線バス

タクシー

レンタカー

レンタサイクル

自家用車・バイク

その他

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%



Q19.今回の熊本市への旅行に他する総合的な満足度を教えてください Q20.熊本市の観光を家族や友人におすすめしたいと思いますか？

Q21.また熊本市を訪れたいと思いますか？

69.8%

22.0%

5.0%
1.6%1.6%

とても満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満
69.0%

24.9%

3.8%

1.0%
1.2%

とても思う

やや思う

どちらでもない

あまり思わない

全く思わない

69.6%

23.5%

4.5%

1.2%

1.2%

とても思う

やや思う

どちらでもない

あまり思わない

全く思わない
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